Bank, lojalitet og gebyrer

I nærmere 30 år har jeg vært trofaste bankkunde i Rogalandsbanken som etter hvert gikk over til å bli Fokus Rogalandsbanken. Takken jeg har fått for å være trofaste kunde er stadig mer og mer gebyrer…….

I tidligere tider skulle bankene leve av renteforskjellen mellom innskudds- og utlånsrente. Etter hvert har bankene blitt griskere og griskere med stadig mer og mer gebyrer på alle typer oppdrag i tillegg til det de tjener på renteforskjellen. 

Fokus Rogalandsbanken har i lengre tid reklamert med at det er gratis å bruke mini​bankkortet i betalingsterminalene i butikkene. Nå når jeg og mange andre kunder har fått innarbeidet vanen med å trekke kortet i butikkene blir vi ”belønnet” med et brev som forteller at fra 01.01.2001 skal hver transaksjon av denne typen bli belastet med et gebyr på kroner 2,-. Dette gebyrer kommer selvsagt i tillegg til alle de andre gebyrene banken allerede tar på andre betalingsoppdrag.

Fra høgskolesystemet har jeg hovedfag i administrativ databehandling med spesialisering innenfor Elektronisk Datautveksling (EDI). Med min bakgrunn har jeg store problemer med å forstå at bankene har behov for å legge gebyrer på betalingstransaksjoner som går elektronisk. I den moderne bankdriften går mer og mer av transaksjonene ”av seg selv”, noe som fører til store kostnadsbesparelser for bankene. Min logikk tilsier at de innsparinger som finner sted pga. automatisering bør komme oss kunder til gode i form av billigere tjenester.

Pr. i dag må jeg også betale gebyrer for hver betalingstransaksjon jeg gjør i nett​banken. Jeg legger selv inn opplysningene og jeg regner med at i den andre enden blir transaksjonen ”elektronisk kvernet” av en datamaskin uten at menneskelige ressurser i noen stor grad er involvert. Transaksjonen er dermed tilnærmet gratis for banken, men likevel må jeg betale kroner 2,- for hver transaksjon i tillegg til det jeg betaler i året for å ha nettbank – tjenesten.

For meg er det ganske tydelig at banken ikke vil ha slike småkunder som meg. Det ser ut for at banken skal tyne mest mulig ut av oss småsparere slik at de store og betydningsfulle kundene kan få gode betingelser. Et passende slagord for Fokus Bank kan etter mitt syn være: Forskjellsbanken nr. 1 – Vi gir de store kundene gode betingelser mens vi tyner de små!

Jeg ser ikke lengre noen grunn til å være lojal mot en bestemt bank! Takken jeg får er jo at banken utnytter lojaliteten til stadig å tyne mer gebyrer ut av meg! Vi som forbrukere bør snart våkne opp! Vi bør ikke finne oss i den måten bankene behandler oss! Jeg for min del velger å ”flagge ut” til den svenske banken Skandiabanken som ikke har gebyrer på sine tjenester!
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